Pressedienst

Arbeiterwohlfahrt
Bezirksverband Weser-Ems e. V.

Klingenbergstralle 73 Tel. 04 41/48 01-193
26133 Oldenburg Fax 04 41/4801-242

Oldenburg Datum: 14.12.2007

Zertifikat fur AWO Wohnpark Wardenburg

Qualitat in der Pflege steht nicht nur seit dem Bericht des Medizinischen
Dienstes (MDS) im Mittelpunkt der Offentlichkeit, sondern ist ein Anspruch
an menschenwirdige Pflege, dem sich die Arbeiterwohlfahrt (AWO)
Bezirksverband Weser-Ems e. V. und ihre Tochtergesellschaften in ihren
Uber 20 Einrichtungen der stationdren Altenhilfe gerne stellen und diesen
verantwortungsbewusst erfiillen. Mit der heutigen Uberreichung des durch
die Gesellschaft TUV Nord Cert verliehenen international anerkannten 1ISO
9001:2000 Zertifikats ist ein langerer Qualitats-Management (QM) Prozess
abgeschlossen, der aber selbstverstandlich stetig modifiziert und

weiterentwickelt wird.

Im Rahmen des Zertifizierungsprozesses wurde in Qualitatszirkeln
erarbeitet und regelmafiig tUberprift, wie die Arbeit effizienter durchgefuhrt
und vor allem Fehler zeitnah erfasst werden konnen. Da fur dieses
Prozedere die Unterstitzung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
der Einrichtungsleitung uneingeschrankt erforderlich ist, richtete sich der
Vorsitzende der AWO Bezirksverband Weser-Ems, Dr. Harald Groth, in
seiner kurzen Ansprache explizit an die anwesende Mitarbeiterschaft, die
Qualitatsbeauftragte und Pflegedienstleiterin Tanja Lustig und den Leiter
der Einrichtung Lars Bonk: "Sie haben die heute Gbergebene Zertifizierung
nicht nur aktiv begleitet, sondern durch Ihr Engagement ist sie erst moglich

geworden. Daflr gilt Ihnen mein herzlichster Dank".



Die Bewohner und deren Angehorige sowie alle in direkter oder indirekter
Form an Dienstleistungen im Bereich der Altenhilfe beteiligten Personen
oder Institutionen erwarten zu Recht, dass eine gute und qualitativ
hochwertige Arbeit geleistet wird. Der AWO Bezirksverband Weser-Ems e.
V. hat sich deshalb bereits sehr frih Gedanken dariiber gemacht, wie
sichergestellt werden kann, dass das Leistungsangebot in den
Einrichtungen dauerhaft auf einem hohe Qualitatsniveau erbracht wird. So
wurden schon 1996 die ersten Einrichtungen mit der internationalen
Qualitatsnorm DIN EN 1SO 9001 durch die Gesellschaft TUV-Nord-Cert

zertifiziert.

Kernelemente des Qualitdtsmanagements sind neben der Erfassung des
Ist-Zustandes und dessen Beschreibung die  kontinuierliche
Weiterentwicklung der Dienstleistungsqualitat und deren Nachweis durch
regelmaRige interne und externe Uberprifungen. Qualitatswerkzeuge sind
insbesondere eine systematische Fehlererfassung, -analyse und
Verbesserung sowie die systematische und geplante
Mitarbeiterfortbildung, um immer auf dem aktuellsten Stand zu sein. Alle
wesentlichen Aktivitdten und Arbeitsablaufe werden dokumentiert, sind
somit transparent und fir jeden nachvollziehbar. Das Ganze geschieht in
enger Kooperation mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die vor allem
die Aufgabe haben, Ablaufe und Regelungen zu hinterfragen,
Schwachstellen zu identifizieren und Vorschlage zur Verbesserung zu

machen.

Die Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 ist im Bereich der Altenhilfe
keineswegs eine Selbstverstandlichkeit, nur wenige Einrichtungen kénnen

diese bis dato vorweisen.

Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte an:

Hannelore Hunter-RoRmann (Verbands- und Unternehmenskommunikation)
Tel: 0441/48 01-193 oder 0170/8 35 60 47

E-Mail: hunter-rossmann@zentrale.awo-ol.de



