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Kompass fur den Alltag
In Deutschland

Migrationsberatung fir erwachsene
Zuwanderer (MBE)

Immer mehr Menschen wandern in die Bundesrepublik Deutschland ein
und beginnen hier ein neues Leben. Oft stehen sie vor grundlegenden
Fragen zur personlichen Zukunft: Kann ich mit meiner Ausbildung in
Deutschland arbeiten? Welche Rechte und Pflichten habe ich? Wie bewal-
tige ich den Alltag? Um diese Einwanderinnen und Einwanderer zu
unterstltzen, bieten bundesweit etwa 1300'" Einrichtungen der Freien
Wohlfahrtspflege die , Migrationsberatung fir erwachsene Zuwanderer”
(MBE) ab 27 Jahre an. Die Beratung leistet einen wichtigen Beitrag fur ihre
o6konomische, soziale, kulturelle und politische Teilhabe.

Die MBE richtet sich an Ratsuchende aus unterschiedlichen Altersklassen
unterschiedlicher Herkunft und Nationalitat sowie deren Angehorige. Sie
stammen aus der Europdischen Union oder von anderen Kontinenten, oft
sind sie aus Krisen- oder Kriegsgebieten gefllichtet. Viele befinden sich in
wirtschaftlichen und sozialen Notlagen, selbst wenn sie beruflich hoch-
qualifiziert sind.

Auf den individuellen Informationsbedarf geht die MBE mit einer Einzelfall-
beratung durch qualifizierte Beratende mit sozialpadagogischer bzw.
sozialarbeiterischer Ausbildung ein. Das Angebot hat sich bewahrt, die
Nachfrage steigt kontinuierlich.

Die Anfdange gehen in die 1960er-Jahre zuriick, als die Freie Wohlfahrts-
pflege an vielen Orten die Auslandersozialberatung und Aussiedlerbera-
tung aufbaute. Mit der Einfihrung des Zuwanderungsgesetzes im Jahre
2005 entstand die zielgruppentbergreifende Migrationsberatung, wie wir
sie heute als MBE kennen. lhre Aufgabe ist u.a. die umfassende Beratung
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von Eingewanderten in Fragen ihrer Teilhabe vor, wahrend und nach dem
Integrationskurs. Zustandig ist seit Einfihrung der MBE das Bundesminis-
terium des Innern, fir Bau und Heimat (BMI), Zuwendungsgeber ist das
Bundesamt fir Migration und Fltchtlinge (BAMF), das auch die Programm-
verantwortung wahrnimmt. Die Trager der Freien Wohlfahrtspflege fiihren
die MBE durch, daneben der Bund der Vertriebenen. Mit groBem Erfolg: In
den letzten fiinfzehn Jahren hat sich die MBE durch die gute Zusammen-
arbeit mit wichtigen Partnern wie Jugendmigrationsdiensten, Auslander-
behorden, Agenturen fir Arbeit, Jobcentern, Bildungstragern u.v.m. eta-
bliert. Sie gibt vielen Menschen die Chance auf den erhofften Neuanfang
und pragt mit ihren Impulsen die Gemeinwesenarbeit in lokalen Strukturen.

Kein Fall ist wie der andere

Um konkret helfen zu kédnnen, nutzt die MBE das Instrument der Einzelfall-
beratung. Dieser Handlungsrahmen ist genau auf die individuellen Voraus-
setzungen und Ziele der Ratsuchenden zugeschnitten. Er orientiert sich an
den konkreten Bedurfnissen und wird von Mitarbeitenden durchgefihrt,
die eigens daflr geschult sind und einen sozialpadagogischen Hochschul-
abschluss nachweisen kénnen.

Die Beraterinnen und Berater bertcksichtigen die persdnliche Situation der
Ratsuchenden und begleiten systematisch ihre Teilhabeprozesse. Das heiBt:
Sie ermitteln die aus Ausbildung und Werdegang herrihrenden formalen
und non-formalen Potenziale, loten die Bedingungen fir einen bedarfs-
gerechten MaBnahmenkatalog aus und erstellen im Rahmen des Case-
Management-Verfahrens einen individuellen Forderplan. Je nach Bedarf
und Lebenssituation kommen flankierend andere Methoden zum Einsatz.
Mit der Einzelfallberatung erhalten die Ratsuchenden vor allem Hilfe zur
Selbsthilfe. Gemeinsam mit den Beratenden werden individuelle Lésungen
entwickelt, die nachsten Schritte geplant und diese bei der Umsetzung
begleitet. Sie finden Unterstitzung fir den Umgang mit Behdrden und
weitere Fachdienste und Einrichtungen, an die sie sich wenden kénnen.
Durch die hohe Fachkompetenz und den biografieorientierten Ansatz
wirken die Beratungsstellen als Schnittstellen zwischen den Institutionen,
die Teilhabeprozesse im Gemeinwesen koordinieren.



Erganzend zur Einzelfallberatung kénnen auch soziale Gruppenangebote
vorgehalten werden. Zudem werden neben der Prasenzberatung digitale
Medien fur eine Onlineberatung eingesetzt.

Die MBE des Kreisverbandes HaBberge des Bayerischen Roten Kreuzes
engagiert sich im Projekt MBE-online ,mbeon” seit der Entstehung im Jahr
2017. Die Beratung ist dort in den Sprachen Deutsch, Englisch, Franzésisch,
Italienisch, Polnisch, Ukrainisch und Russisch méglich. Fast 60% der Rat-
suchenden der MBE Beratungsstelle benutzen die App. Mit diesem Projekt
wird Migrantinnen und Migranten der Zugang zu Beratungsangeboten
erleichtert und die Unterstltzung verbessert. Alle Ratsuchenden kénnen
mit Hilfe der App anonym, kostenfrei und datensicher Fragen stellen.
Innerhalb von 48 Stunden erhalten sie Antwort auf die unterschiedlichsten
missionsspezifischnen Fragen. Der Zugang zur Zielgruppe erfolgt Ubers
Internet via Smartphones. ,Mbeon"” bietet nicht nur qualifizierte und pro-
fessionelle Beratung online, aber auch eine Orientierungshilfe anhand der
zahlreichen, nach Themen geordneten Informationen zur Integration und
dem Leben in Deutschland. Alle Themen stehen in den Sprachen Deutsch,
Englisch, Russisch und Arabisch zur Verfigung. Besonders in Erinnerung
verbleiben die Félle, die langere Zeit andauern und dann zu Case-Manage-
ment-Fallen werden. So kann aus einer ersten Anfrage eine engere,
vertrauensvolle Verbindung zwischen Beratenden und Ratsuchenden
entstehen. So war es zum Beispiel bei Frau S. aus Bulgarien. Sie wandte
sich Uber ,mbeon” an die Beratungsstelle mit der Bitte, sie bei der Suche
nach einem Deutschkurs zu unterstitzen. Sie wollte ihre Deutschkennt-
nisse verbessern und selbst in der Lage sein, die Briefe der Behorden zu
beantworten. Da Frau S. ziemlich weit von der MBE des KV HaBberge
wohnt und in Schichtarbeit tatig ist, hatte sie nie die Maoglichkeit, die
Beratungsstelle aufzusuchen. Als sie den ,mbeon”-Flyer gesehen hatte,
hat sie sofort die App installiert und die Beraterin angeschrieben.



Frau S. konnte auf Russisch beraten werden und erhielt mehrere Sprach-
kursangebote. In weiteren Gesprachen wurden zahlreiche andere Ange-
legenheiten wie Ratenzahlung, Kindigungsschreiben einer Versicherung
und Ahnliches besprochen. Um Informationen fiir die Anerkennung der
bulgarischen Zeugnisse als Erzieherin zu erhalten und sich bei der Beraterin
fur die Hilfe und Untersttzung zu bedanken, kam sie personlich in die Be-
ratungsstelle. Frau S. wird sich bei Fragen auch weiterhin Uber die
.mbeon”-App an die MBE des KV HaBberge wenden oder auch einmal
wieder eine Face-to-Face-Beratung in Anspruch nehmen.

Steigender Bedarf - sichtbare Erfolge

Der enorme Beratungsbedarf fir Eingewanderte zeigt sich in den Zahlen:
Von 2013 bis 2019 hat sich die Zahl der Ratsuchenden auf tber 316.500
Personen verdoppelt. Etwa ein Flnftel von ihnen stammt aus der Euro-
paischen Union, rund 90.000 aus Syrien. Der Anteil der Frauen liegt bei
45 Prozent.

Die Migrationsberatung zeigt messbare Erfolge, zum Beispiel bei der
Abhangigkeit von Sozialleistungen: Bei den abgeschlossenen Beratungs-
fallen in 2019 ist beispielsweise der Anteil der Ratsuchenden, die bei
Beratungsbeginn ALG Il erhalten hatten, zum Beratungsende von 61 Pro-
zent auf 39 Prozent gesunken.

Zentrales Arbeitsmittel — Case Management

Im Rahmen der Einzelfallberatung hat sich Case Management als wichtiges
Beratungsinstrument bewahrt. Dabei fiihren die Beratenden zunéchst ein
Sondierungsgesprach, um die Beratungsbeddrfnisse der Ratsuchenden zu
erfassen. Im Rahmen dieses biografieorientierten Ansatzes finden sie her-
aus, ob eine Sozial- und Kompetenzanalyse erforderlich ist, um ihre Poten-
ziale, also Kenntnisse und Fahigkeiten, zu erkennen.

Auf Basis der Sozial- und Kompetenzanalyse erstellen die Beraterinnen und
Berater gemeinsam mit den Ratsuchenden einen individuellen Férderplan.
Er enthalt einen konkreten Handlungsplan, Zeitplane und Ziele. Generell
soll er die Kompetenz zur Problemlésung starken und helfen, mehr



Selbststandigkeit zu erlangen. Die MBE-Beraterinnen und Berater koordi-
nieren alle vereinbarten Schritte, priifen die Umsetzbarkeit und achten auf
Weitervermittlungen oder zusatzliche Unterstitzung. Alle MaBnahmen
werden schriftlich festgehalten und am Ende in einem Abschlussgesprach
ausgewertet.

Erfolgsrezept: Zusammenspiel der sozialen Dienste

Diakonie in Roth (Bayern)




Verfassung des Kindes Uberforderten den sorgeberechtigten Vater,
sodass das Jugendamt einbezogen und eine padagogische Familien-
hilfe beantragt wurde. Diese wurde von den Rummelsberger Diensten
mit einem enormen zeitlichen und personellen Aufwand durchgefihrt.
Der Familiennachzug der Ehefrau wurde beantragt und erfolgte
bereits Ende des Jahres.

Stadtwerke, Regierung von Mittelfranken, Jugendamt, SPHF, Rechts-
anwalt, Schule, HPT, Kinderarzt, Krankenhaus, Kranken- und Pflege-
kasse, Jobcenter, VHS und MBE standen der Familie zur Seite.

Das Hilfsangebot des Jugendamtes lauft im kommenden Jahr aus,
obwohl der Bedarf immer noch enorm ist.




Zusammen viel bewirken

Netzwerkarbeit als Erfolgsfaktor

Erfolgreiche Migrationsarbeit kann nur mit einem gut funktionierenden
und breit gefacherten Netzwerk gelingen. Um den Ratsuchenden bei vielen
verschiedenen und teils komplexen Fragen weiterzuhelfen, kooperiert die
MBE mit &rtlichen, regionalen wie Uberregionalen Organisationen, Initiati-
ven und Angeboten. So gelingt Teilhabe vor Ort; Absprachen mit Amtern
und Behorden werden vereinfacht. Daneben erméglicht die Netzwerk-
arbeit einen kontinuierlichen Austausch, von dem alle Beteiligten profitieren.

Gute Netzwerkkontakte helfen, komplexe
Problemlagen zu Iésen

MBE der Paritatischen Mitgliedsorganisation

Der Begleiter in Hamburg-Bergedorf




MBE arbeitet vernetzt

Auslanderamt

Biirgeramt IN
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Familienkasse
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Zeugnisanerkennungsstelle

Arbeiten im Netzwerk: Die Grafik zeigt, welche Akteure am Case Management
einer Familie aus Kasachstan in einer MBE-Stelle in Ingolstadt beteiligt waren.
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Ankommen im Alltag — die Rolle im Sozialraum
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Die MBE nimmt durch ihre Arbeit eine wichtige Rolle fur das soziale
Miteinander ein. Hier laufen vielerorts die Faden kommunaler Strukturen
zusammen und die Beraterinnen und Berater konnen dazu beitragen, dass
Eingewanderte ihre Qualifikationen und Erfahrungen in das soziale Mitein-
ander auf Augenhdhe einbringen. Mit der Ubernahme von Aufgaben und
Verantwortung fur die Gemeinde oder den Stadtteil bieten sich Chancen
flr soziale Kontakte. Dadurch dient die Arbeit im Sozialraum dem Abbau
von Vorurteilen und kann rassistischen Ressentiments vorbeugen.

Die Zusammenarbeit in Netzwerken ist ein wichtiger Bestandteil der Arbeit
der Migrationsberatungsstellen. Besonders beim Schutz vor Diskriminie-
rung sind dabei gemeinsame kommunale Strategien gefordert, um soziale
Teilhabe zu gewahrleisten. Die AWO MBE Bremen hat bereits 2012 bei der
Initiierung des ,Netzwerk gegen Diskriminierung” mitgewirkt. Das Netz-
werk wurde auf Beschluss des Bremer Senats mit dem Ziel der Starkung
von Anti-Diskriminierungs-Strukturen und der Zusammenarbeit unter-
schiedlicher und unabhangiger Beratungsstellen in Bremen gegriindet. Es



ist eine enge Zusammenarbeit dieser Beratungsstellen und ein regelmaBi-
ger Austausch entstanden. Bei der Konzeptionierung einer unabhangi-
gen Bremer Landesantidiskriminierungsstelle bringt sich die MBE Bremen
der AWO im Rahmen der Arbeitsgruppe Antidiskriminierung des Bremer
Rats fir Integration ein. Ein wichtiges Anliegen der AWO MBE Bremen ist
es, individuelle und strukturelle Diskriminierung abzubauen und sich damit
far die Gleichbehandlung von Menschen mit Einwanderungsgeschichte
auf allen gesellschaftlichen Ebenen einzusetzen.

Im Laufe des Jahres 2015 kam Modasser S. aus Afghanistan erstmals zur
Caritas in Furstenwalde. Sein Asylverfahren war abgelehnt worden und
nun befand er sich im Klageverfahren, das schlieBlich drei Jahre dauern
sollte. Er befand sich in einer schwierigen psychischen Verfassung, da er die
Ungewissheit kaum noch ertragen konnte, zumal seine Verlobte noch in
Afghanistan lebte. Er war mit der Hoffnung nach Deutschland gekommen,
sie schnell nachholen zu kénnen. Mit Unterstitzung der Fluchtlingsbera-
tung konnten Dokumente beigebracht werden, die dazu fihrten, dass das
Klageverfahren positiv verlief. Wahrend des Klageverfahrens konnte er
durch die Unterstlitzung des Jugendmigrationsdienstes (JMD) und der
Jugendberufshilfe ,Starten statt warten” eine Ausbildung zum Anlagen-
monteur bei einem groBen Reifenhersteller beginnen, die er mit Unterstit-
zung eines durch das Freiwilligenzentrum gewonnenen ehrenamtlichen
Bildungscoach erfolgreich abgeschlossen hat. Besonders praktisch ist, dass
sich die Angebote der Caritas im gleichen Gebaude befinden — die Wege
sind also denkbar kurz. Auch die MBE befindet sich im Haus. Nach der
Ausbildung wird er in ein Arbeitsverhaltnis Gbernommen. Mittlerweile ist
Modasser S. zum Schichtleiter beférdert worden. Durch die Unterstiitzung
der MBE konnte er seinen jiingeren Bruder nach Deutschland nachholen,
seine Verlobte in Indien heiraten und anschlieBend im Rahmen des Ehe-
gattennachzuges nach Deutschland holen. Er ist inzwischen stolzer Vater
einer kleinen Tochter.
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Erfahrungen weitergeben

Authentische Vermittlung
interkultureller Kompetenz

In der Zusammenarbeit mit Einrichtungen, die weniger Erfahrung mit
Fragen der Einwanderung haben, leisten die MBE-Mitarbeitenden oft
. Pionierarbeit”. Sie untersttitzen beim Aufbau inklusiver Strukturen und
tragen zur interkulturellen Offnung bei. Sie vermitteln als Multiplikato-
rinnen und Multiplikatoren bei Vortrdgen, Schulungen oder Sensibili-
sierungsmaBnahmen interkulturelle Kompetenz. Dabei sprechen sie
beispielsweise in Jobcentern, Kitas, Behoérden und Verwaltungen. Dabei
gehen sie auf ganz praktische Fragen ein und vor allem nutzen sie ihren
personlichen Erfahrungsschatz, um glaubwurdig fir ein Leben in Vielfalt
zu werben.

Entwicklung von Potenzialen

MBE der Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Herne
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Weitere Informationen:

( AWO

WWW.awo.0rg www.caritas.de www.diakonie.de
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I Kreuz PARITAT IWST
www.drk-wohlfahrt.de www.der-paritaetische.de WwWw.zwst.org

Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge
www.bamf.de







